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                        Alarmas para Casa



                
Contrata ahora tu alarma 

con detector de humos incluido.
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Y si es tu segunda alarma,

¡Precio definitivo con instalación gratuita!


Consulta las condiciones


             
            



                
                    

  


  






Hazte cliente llamando gratis al

900 822 097



 









O si lo prefieres te llamamos ahora
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He leído y acepto la Política de Privacidad.
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Política de Privacidad Aplicación MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS

 

Información Básica

 

	
Responsable del tratamiento: Prosegur Alarmas España, S.L. (en adelante, “MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS”).

Dirección: Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España).

Email: dpo@movistaraproseguralarmas.com

Finalidad principal del tratamiento: la finalidad será gestionar su alta en la aplicación MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, permitiéndole acceder a las funcionalidades que incorpora, entre las que se encuentran las siguientes: controlar de forma remota el sistema de seguridad a través de dispositivos móviles, acceder a imágenes y grabaciones, conectar o desconectar el sistema de seguridad, consultar facturas, recibir alertas y notificaciones.

Base legitimadora: los datos se tratarán en base a la ejecución del contrato entre las partes, su consentimiento y el interés legítimo.

Potenciales destinatarios de los datos:

	- Autoridades públicas, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, jueces o tribunales.
	- Empresas del “Grupo PROSEGUR”, y empresas del Grupo Telefónica bajo marca MOVISTAR.
	- Otras empresas subcontratistas con fines de instalación, gestión de incidencias y prestación de otros servicios.


Derechos de protección de datos: usted puede revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para las actividades de tratamiento de datos personales por parte de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, así como ejercitar, si está interesado en ello, sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación al tratamiento de datos, portabilidad de datos, así como a no ser objeto de decisiones automatizadas. Puede hacerlo mediante solicitud dirigida a Prosegur Alarmas España, S.L. en Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España), o a la siguiente dirección de correo electrónico: protecciondedatos@movistarproseguralarmas.com, adjuntando copia de su DNI o documentación acreditativa de su identidad.




 

Información Adicional

1. Información sobre MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS

1.1. Responsable del Tratamiento

Movistar Prosegur Alarmas, S.L., (en adelante, “MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS”) es el Responsable del Tratamiento de los datos de carácter personal que usted nos facilite.

MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, cuenta con una amplia gama de productos y servicios de seguridad dirigidos tanto a residenciales como a negocios.

Para su información, a continuación, se recogen los datos identificativos de la sociedad:

    •    Denominación social: Movistar Prosegur Alarmas, S.L.

    •    NIF: B87222006

    •    Dirección: Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España)

    •    Contacto Delegado de Protección de Datos: dpo@movistarproseguralarmas.com 



1.2. Alcance 

La presente política de privacidad regula el tratamiento de datos llevado a cabo por MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS en relación con los usuarios que naveguen a través de este espacio web, requieran solicitudes de información de productos y servicios de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS. Lo anterior abarcaría el tratamiento de datos personales de usuarios, clientes y/o potenciales clientes que accedan o transmitan información a través de este espacio web. Por tanto, la presente política de privacidad refleja la información relativa al tratamiento con respecto a las diferentes categorías de interesados indicadas.

 

2. Finalidades y legitimación 

Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del Reglamento (UE) 2016/679 General de Protección de Datos, (en adelante, RGPD), así como a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (en adelante, LOPDGDD), se le informa que MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS tratará sus datos personales para las finalidades que se indican en la presente Política de Privacidad, en relación con las bases legitimadoras correspondientes. 

Igualmente, se informa al cliente o usuario de la web de que todos los datos que MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS le solicite o le pueda solicitar serán los imprescindibles para las finalidades descritas en la presente política, en caso contrario, le indicaremos expresamente qué datos son voluntarios. La negativa del cliente o usuario de la web a suministrar los datos obligatorios supondrá la imposibilidad de prestarle el servicio o gestionar la solicitud que realice a MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS. 

Asimismo, le informamos que como cliente de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS y con el fin de poder llevar a cabo la prestación del servicio, usted deberá proporcionar datos de identificación de terceras personas de contacto, con el fin de poder ponernos en contacto con el titular de los datos que nos ha facilitado para la atención del servicio. Por tanto, a través de la presente condición, usted queda informado de los extremos indicados y garantiza a MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS que antes de proporcionar estos datos de terceros (i) habrá informado previamente a los titulares de los datos de los extremos contenidos en esta condición, y (ii) que habrá recabado el consentimiento del titular de los mismos de manera inequívoca para la finalidad indicada, salvo que resulte de aplicación otra base de legitimación, de acuerdo con las exigencias contenidas en el RGPD.

Asimismo, usted garantiza la veracidad de los datos de carácter personal proporcionados, pudiendo MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS solicitarle periódicamente la revisión y actualización de los datos personales que sobre usted conserve. Usted se compromete a comunicar a MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS cualquier cambio en los datos del contrato, especialmente, en el caso de que tenga la condición de cliente, los cambios en los datos correspondientes al domicilio de facturación y de la cuenta bancaria de domiciliación de los pagos.

Por último, le informamos que si tiene contratado un producto o servicio del grupo Telefónica operado bajo marca MOVISTAR, cuya información puede encontrar en el siguiente link https://www.movistar.es, la sociedad del grupo Telefónica correspondiente nos podrá facilitar sus datos de facturación por ser necesario para la correcta ejecución del contrato y sobre la base de la relación contractual.

A continuación, se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos personales y las bases que legitiman el tratamiento:

i. Legitimación por la ejecución del contrato de servicios entre usted y MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS o aplicación de medidas precontractuales:

	Formalizar la relación contractual, lo que comprenderá el proceso de contratación y firma de los contratos.
	Gestionar la relación contractual con usted y asegurar la prestación de los servicios contratados.
	En caso de que usted lo hubiera contratado, utilizar datos relativos a la localización.
	Gestionar la relación comercial con usted, atendiendo a las solicitudes de información de productos y servicios ofertados por MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS y a través de la realización de visitas comerciales.
	Resolver las consultas, reclamaciones y quejas presentadas por parte de usuarios, clientes y potenciales clientes.


ii. Legitimación por consentimiento expreso:

	Cesión de datos, por parte de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, a empresas del Grupo Prosegur (información adicional en https://www.prosegur.com) y a las empresas del Grupo Telefónica bajo marca Movistar (más información en https://www.movistar.es/privacidad),  para que éstas remitan comunicaciones comerciales, por cualquier vía, de productos y servicios de ambos Grupos y que se puedan recibir descuentos y ventajas promocionales.
	Cesión de datos, por parte de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, a empresas de los sectores financiero, seguros, energético e inmobiliario, para remitirme comunicaciones comerciales, por cualquier vía, y poder recibir descuentos y ventajas promocionales.
	Remisión, por parte de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, por cualquier vía, de comunicaciones comerciales de productos y servicios diferentes de los contratados del Grupo Prosegur, productos o servicios del Grupo Telefónica comercializados bajo marca MOVISTAR o de terceras entidades, de los sectores de telecomunicaciones, audiovisual, ciberseguridad, financiero, seguros, movilidad, energético e inmobiliario y así poder recibir descuentos y ventajas promocionales. Más información del Grupo Prosegur en el siguiente link: https://www.prosegur.com y de los productos y servicios comercializados bajo marca MOVISTAR en el siguiente link: https://www.movistar.es.
	En caso de que usted lo hubiera contratado, utilizar datos de salud de los clientes para gestionar la prestación de servicios de teleasistencia, tales como, “Prosegur Siempre Contigo”.


iii. Legitimación por intereses legítimos de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS:

	Envío de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y servicios de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS similares a los contratados. En este caso el interés legítimo de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS se basa en mantenerle informado y actualizado sobre productos o servicios que le puedan ser de su interés.
	Consultar Ficheros públicos de solvencia económica para verificar si está al corriente de pago, si tiene impagados y si los tuvo en el pasado cuánto tardó en pagarlos, lo que simplificará y facilitará el procedimiento de análisis de riesgos a la hora de contratar. En este caso, el interés legítimo de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS se basa en preservar la seguridad de sus operaciones y prevenir el fraude.
	Realizar perfilados con base en sus datos personales o con base en datos anonimizados o agregados, para calcular la predisposición de adquisición de otros productos o contratación de otros servicios, que puedan ser de su interés, así como la propensión de anulación de los servicios contratados y la asignación de una evaluación. En este caso, el interés legítimo de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS se basa en su interés en fidelizar a sus clientes.
	Realizar proyectos de automatización de procesos de negocio para mejorar los productos y servicios ofrecidos por MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS con base en sus datos personales o con base en datos anonimizados o agregados. El interés legítimo en este caso se basa en mejorar la eficiencia y productividad de la actividad de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS.
	Grabar las conversaciones telefónicas entre MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS y usted (o con las personas designadas) con el fin de proporcionar la mayor seguridad posible en relación con las operaciones objeto del Contrato.


 

3. Acceso a datos por terceros

Los datos del cliente de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS podrán ser comunicados a: 

	TELEFÓNICA CONSUMER FINANCE, E.F.C., S.A., si usted es un cliente residencial o autónomo y hubiese decidido financiar la prestación de los servicios, sobre la base de la necesidad de comunicar los datos para la ejecución de los contratos celebrados por el CLIENTE e con MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS y con TELEFÓNICA CONSUMER FINANCE;
	TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U., para las finalidades identificadas en el contrato de prestación de servicios, como son la puesta al cobro de la factura de los servicios de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, la gestión del cobro y de la deuda y el acceso a y la gestión de servicios adicionales, todo ello en ejecución de la relación contractual; 
	potenciales compradores de las acciones/activos/negocios de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, sujetos a obligaciones de confidencialidad y sobre la base legal del interés legítimo de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS para que puedan revisar el objeto de su potencial compra;
	a terceras entidades, a las cuales MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS haya cedido su derecho de crédito según lo establecido en la cláusula 15 de las condiciones generales de contratación de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, sobre la base del interés legítimo de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS en formalizar la citada operación; 
	auditores sobre la base legal del cumplimiento de una obligación legal; y
	a ficheros de solvencia patrimonial negativa sobre la base legal del interés legítimo de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS en la prevención del fraude.


Asimismo, tanto los datos de los clientes de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS como de los usuarios de la web, se podrán ceder a:

	terceras partes a las que MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS está obligada a transmitir información, como autoridades públicas, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, jueces o tribunales, esta comunicación se realizará sobre la base del cumplimiento de una obligación legal;
	sujeto a su consentimiento previo, (i) al Grupo Prosegur cuya información puede encontrar en el siguiente link: https://www.prosegur.com, (ii) a las entidades del grupo Telefónica que operan bajo marca MOVISTAR, cuya información puede encontrar en el siguiente link https://www.movistar.es y (iii) a terceras entidades con las que se hayan suscrito acuerdos de colaboración, con la finalidad de remitirle comunicaciones comerciales que le permitan participar en descuentos y ventajas promocionales de los sectores financiero, seguros, energético e inmobiliario.


Asimismo, podrán acceder a los datos de los clientes de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS y a los prestadores de servicios de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, con los que esta entidad haya contratado los servicios de (i) asesoramiento profesional, (ii) gestión administrativa, (iii) mantenimiento de sistemas, (iv) logística, (v) marketing (vi) instalación, (vii) servicios digitales y (viii) comercialización.

Los prestadores de servicios indicados anteriormente se pueden encontrar ubicados en países con un nivel de protección de datos no equiparable al Europeo, si bien, MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS contará con las garantías adecuadas para realizar dichas transferencias internacionales de datos. Puede obtener copia de dichas garantías, enviando un correo electrónico la siguiente dirección: dpo@movistarproseguralarmas.com

 

4. Conservación de los datos

Los criterios que MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS utiliza para fijar los plazos de conservación de sus datos han sido determinados de acuerdo con los requisitos establecidos en la legislación, reglamentos y directrices normativas aplicables, así como los requisitos operacionales de MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS relacionados con la correcta gestión de la relación con sus clientes.

Como norma general, sus datos serán conservados seis años desde la finalización de cualquier posible relación contractual entre usted y MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, habiendo sido fijado dicho plazo de acuerdo con la normativa que en materia mercantil y sectorial resulta de aplicación. 

No obstante, una vez finalizado dicho período, MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS podrá conservar sus datos durante un periodo de tiempo adicional, mientras puedan resultar exigibles responsabilidades legales o contractuales. 

Una vez terminado dicho periodo, sus datos serán eliminados.



5. Sus derechos de protección de datos

Usted podrá ponerse en contacto cuando así lo estime con MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, pudiendo ejercitar sus  derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición, así como el derecho a la portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas, mediante solicitud dirigida a Movistar Prosegur Alarmas, S.L., en Calle Pajaritos, 24, 28007, Madrid (España), o a la siguiente dirección de correo electrónico: protecciondedatos@movistarproseguralarmas.com, adjuntando copia de su DNI o documentación acreditativa de su identidad. Igualmente, se le informa que usted podrá revocar los consentimientos otorgados cuando así lo desee, contactando con MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS, a la dirección o correo electrónico indicados anteriormente. Por último, en el caso que Usted desee más información acerca de sus derechos en materia de protección de datos o precise presentar una reclamación podrá dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos, con domicilio en Calle Jorge Juan, 6, 28001, Madrid, con el fin de salvaguardar sus derechos.

6. Seguridad de los datos

De conformidad con lo dispuesto en art. 32 RGPD, MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS implementa medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo. 

A este respecto, MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS aplica mecanismos para (i) garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, (ii) restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en caso de incidente físico o técnico, (iii) verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento, y (iv) seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En todo caso, se informa al usuario que cualquier transmisión de datos a través de Internet no es completamente segura y, como tal, se realiza bajo su propio riesgo. Aunque haremos nuestro mejor esfuerzo para proteger sus datos personales, MOVISTAR PROSEGUR ALARMAS no puede garantizar la seguridad de los datos personales transmitidos a través de la web.



© 2021 Movistar Prosegur Alarmas, S.L. Todos los derechos reservados.



 








 





 










 



                

        

    

   

    







Garantizamos la protección de tu casa con mucho más que un sistema de alarma
















1
Evaluación inicial

Te ayudamos a conocer las necesidades de seguridad específicas de tu casa y tu zona con un Estudio de Seguridad que harán nuestros expertos sin ningún compromiso.




[image: alarma para casa con disuasión]








2
Instalación profesional

Si finalmente contratas tu alarma, un equipo de técnicos especializados se encargará exclusivamente de instalar los elementos de tu alarma.




[image: técnico especializado explicando la instalación de un detector a una clienta.]








3
Videovigilancia

Controla lo que está pasando en todo momento a través de nuestra App y de nuestra Cámara 360º. Además, tu privacidad está controlada.




[image: Alarma para casa con detección anticipada de intrusos e]








4
Alarma Conectada

Aviso inmediato a la Policía con nuestra alarma conectada 24h / 365 días. Seguridad anti-inhibición, anti-intrusión y anti-sabotaje para tu casa.




[image: Alarma con conexión a nuestra Central Receptora de Alarmas]











 













Primera y única alarma con Garantía Antiocupación.

Estamos tan comprometidos con tu tranquilidad que te regalamos una Garantía Antiocupación. Gracias a nuestro acuerdo con Línea Directa Aseguradora, su seguro frente a la ocupación ilegal de la vivienda, te ayudara con todo el proceso de recuperación de la vivienda y cubrira los gastos más importantes.



Descubre las coberturas de la Garantía Antiocupación








[image: Garantía Anti Ocupación]





 





 









Conoce cómo protegemos tu hogar con Movistar Prosegur Alarmas.










[image: tecnologia secure]




Evita y disuade

Las placas de alarmas para casa harán saber a los intrusos que en tu hogar lo tendrán más difícil.






[image: control situaciones]




Anticipa y vigila

Sensores de movimiento y videovigilancia para detectar intrusos y, además de nosotros, tú también controles tu casa con la App en todo momento y en remoto.






[image: respuesta inmediata]




Alerta y actúa

Ante una intrusión en tu casa, avisamos a la Policía de forma inmediata y en menos de 29 seg.






[image: Sello de la Garantía Antiocupación]




Protege y Garantiza

Nuestro compromido contigo va más allá de nuestra alarma y ahora también te regalamos un seguro contra ocupaciones ilegales de vivienda de Línea Directa Aseguradora. 



 








Te ofrecemos 3 kits para que escojas tu alarma para casa ideal


Cada alarma para hogar la hemos diseñado para los distintos tipos de viviendas y familias. Encuentra la que mejor se adapte a tus necesidades y si requieres de añadir más elementos, nuestros asesores de seguridad te ayudarán en lo que necesites.

















Alarma Esencial

Ideal para Segundas Residencias


[image: Panel de comunicación]Garantía Antiocupación Nuevo

[image: Panel de comunicación]Panel de comunicación

[image: Placas disusorias]Placas disuasorias

[image: Teclado + Sirena]1 Teclado + 1 Sirena

[image: Llaves Inteligentes]5 Llaves Inteligentes

[image: Detectores con cámara]2 Detectores con cámara

[image: Detector magnético]1 Detector magnético

[image: SAI]1 SAI (Sistema de Alimentación Ininterrumpido)

[image: Usuario Servicio ContiGo]3 Usuarios Servicio ContiGo

[image: Vigilante de Intervención Inmediata]Vigilante de Intervención 
Inmediata




Antes 46,90€/mes

39,90 €/mes.

[image: Durante 1 año]
IVA incl. Después 46,90€/mes.







Me interesa







×






¡Hazte cliente!

Te llamamos ahora gratis
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He leído y acepto la política de privacidad.


















Llamadme ahora











 






 



 









 










Preferida por nuestros clientes








Alarma Avanzada

Ideal para Pisos


[image: Panel de comunicación]Garantía Antiocupación Nuevo

[image: Panel de comunicación]Panel de comunicación

[image: Placas disuasorias]Placas disuasorias

[image: Teclado con sirena]1 Teclado con sirena

[image: Llaves inteligentes]5 Llaves inteligentes

[image: Detectores con cámara]3 Detectores con cámara

[image: Detector magnético]1 Detector magnético

[image: SAI]1 SAI (Sistema de Alimentación Ininterrumpido)

[image: Detector de humo]1 Detector de humo

[image: Usuarios Servicio ContiGo]1 Cámara Móvil 360º con 
Reconocimiento Inteligente

[image: Contigo]5 Usuarios Servicio ContiGo

[image: Vigilante de Intervención Inmediata]Vigilante de Intervención 
Inmediata




Antes 54,90€/mes

39,90 €/mes.
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IVA incl. Después 54,90€/mes.
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Alarma Avanzada Plus

Ideal para Chalets y Pisos con terraza o patio
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Antes 61,90€/mes

46,90 €/mes.
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IVA incl. Después 61,90€/mes.
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O te ayudamos a decidir la que mejor se adapte a ti


Si no tienes claro el tipo de seguridad que mejor se adapta a ti, también puedes personalizar el precio de tu alarma en solo 7 clics.













 











 








 







 










Una alarma que también se adapta a tu mascota


Ahora también compatible con mascotas desde solo 1,5€/mes más.








Mientras que protegemos tu hogar, nuestra tecnología PetReady permitirá que tu mascota también pueda moverse libremente por toda la casa. Te contamos cómo funciona:

	Detección de mascotas: Nuestra Cámara móvil 360º cuenta con la funcionalidad exclusiva de Reconocimiento Inteligente para detectar al animal y que te envíe una notificación a la App.
	Identificación de sonidos: Ante sonidos no cotidianos como ladridos o maulidos, la Cámara 360º manda una alerta a tu App para que puedas ver si tu mascota está bien y comunicarte con ella gracias al micro incluido.
	Doble verificación: Los detectores con cámara están creados para que, ante un salto de alarma, nuestra Central Receptora de Alarmas pueda conectarse y verificar que todo está en orden. 




Saber más sobre nuestra Alarma con Mascotas








[image: Bodegón de alarma con mascotas]





 









¿Cómo son los elementos de tu alarma para casa?















[image: Cámara móvil 360 con Reconocimiento Inteligente]
Cámara móvil 360º

Solo Alarmas Avanzada y Avanzada Plus

Ahora tu cámara detecta si alguien ha entrado en casa y diferencia si es una persona o mascota.

Además, tu privacidad está a salvo ya que solo tu recibirás una notificación que podrás configurar a través de tu App.

 


[image: Detector de humo alarma de incendios]
Detector de humo

Solo Alarmas Avanzada y Avanzada Plus

El detector de humo, activa la alarma en caso de accidente doméstico y envía una señal a la Central Receptora de Alarmas. Si es necesario, avisarán a los bomberos.

 


[image: Placa disuasoria alarma]
Placa disuasoria

La placa disuasoria de Movistar Prosegur Alarmas significa que te están protegiendo los expertos, los que saben, significa que estás en muy buenas manos.

 


[image: Detector Exterior Climax]
Detector exterior

Solo Alarma Avanzada Plus

Este detector con cámara se instala en zonas exteriores del inmueble para detectar posibles intrusiones. Su carcasa le protege de las inclemencias climatológicas para que siga funcionando con normalidad.

 


[image: Mando alarma]
Mando

Solo Alarma Avanzada Plus

Te permite conectar, desconectar, realizar la conexión parcial y avisar a emergencias. No es necesario usar ningún código y se puede utilizar a distancia, siendo cómodo y seguro.

 


[image: Panel de comunicación]
Panel de comunicación

El panel es el cerebro de tu sistema de seguridad. Se instala en un lugar oculto, se ancla y tiene un sistema anti sabotaje que dificulta su manipulación.

 


[image: Teclado con sirena alarma]
Teclado con sirena

El teclado con sirena de tu alarma tiene como función gestionar la activación y desactivación de la alarma. Además, dispone de sirena sonora integrada con acceso directo tanto a la Central Receptora de Alarmas como a emergencias.

 


[image: Llave inteligente alarma]
5 llaves inteligentes

Conecta y desconecta tu alarma pasando esta llave inteligente por encima del teclado sin necesidad de usar el mando o recordar tu clave.

 


[image: Detector con cámara]
3 detectores con cámara

Solo Alarmas Avanzada y Avanzada Plus

Detectan el movimiento y captan imágenes de alta calidad que llegan a la Central Receptora de Alarmas. Si la intrusión es real, avisamos a la policía.

 


[image: Detector magnético]
Detector magnético

Detecta al intruso antes de que entre. Controla puntos estratégicos como puertas o ventanas activando la alarma en caso de apertura. Permite mantener seguro tu hogar por zonas mientras duermes.

 


[image: SAI alarma]
SAI

Garantiza que, ante un corte de corriente, tu alarma mantenga una doble vía de comunicación con la Central Receptora de Alarmas.

 


[image: App Movistar Prosegur Alarmas]
App en tu movil

Con nuestra App Movistar Prosegur Alarmas gratuita, podrás controlar tu alarma y lo que ocurre en tu hogar o negocio: programar, conectar o desconectar tu alarma, solicitar imágenes, entre otras muchas funciones.

 



 




Me interesa







×






¡Hazte cliente!

Te llamamos ahora gratis



















CysnetBootstrap4MgnlFrameworkModule.texts.corregirErrores:

	dummy















He leído y acepto la política de privacidad.


















Llamadme ahora











 






 



 








 












Cámara de Vigilancia 360º con múltiples funcionalidades


¡Ahora con Reconocimiento Inteligente!










[image: Alarma con Cámara móvil 360 grados ]







Saca el máximo partido a tu alarma para casa con nuestra Cámara Móvil 360º:

	Distingue entre personas y mascotas.
	Detecta e identifica sonidos no cotidianos: ladridos, llantos, rotura de cristales, etc.
	Te notificará si detecta una persona o mascota según tus preferencias.
	Grabación de vídeo en tiempo real.
	Sin coste adicional.
	Podrás comunicarte a través de ella. Ideal para poder ver que están bien y hacer compañía a personas mayores, niños o mascotas.
	Verás a través de la app qué sucede cuando quieras
	Sitúala donde más la necesites en cada momento.
	Tu privacidad está 100% garantizada.




 





 









Conoce los servicios incluidos en el precio














Vigilante de Intervención Inmediata

¡Intervenciones ilimitadas GRATIS!


Un vigilante motorizado acudirá a tu hogar si se confirma un salto de alarma. Además, con el servicio de Custodia de Llaves, ahora en promoción, abrirá la puerta a las autoridades. 

¡6 meses gratis de Custodia de Llaves!

(Sujeto a disponibilidad geográfica)



Saber más del Vigilante de Intervención Inmediata





 















Servicio

ContiGo

¡Incluido con tu alarma sin coste!

Movistar Prosegur Alarmas también te protege fuera de casa gracias al servicio ContiGo integrado en la App. Cuenta con un Botón SOS y geolocalización que te acompañará en momentos de posible peligro.



Saber más del servicio ContiGo
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Protege tu vivienda de la ocupación con nuestra alarma.









	[image: Alarma conectada 24 h]	
Protegemos tu casa 24h al día y respondemos con inmediatez antes de 29 segundos.


	[image: Alarma para casa con aviso a policia]	
Damos aviso inmediato a la policía en caso de detectar una posible intrusión.


	[image: Alarma de hogar respuesta inmediata]	
Actuar rápido es la forma más fácil de echarles de tu hogar, por lo que nuestro Vigilante de Intervención Inmediata se presentará inmediatamente en tu vivienda.


	[image: Alarma de hogar respuesta inmediata]	
En el caso improbable de que ocupen tu vivienda, ahora además cuentas con un seguro antiocupa que incluye asesoramiento legal, gastos judiciales, reparación de desperfectos y un alojamiento alternativo.
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[image: Alarmas para casa con protección anti ocupas]





 











[image: Placas disuasoria alarmas]







Realmente protegido con nuestra alarma para casa.

	Los detectores nos alertan inmediatamente.
	En menos de 29 segundos atendemos la alarma.
	Comprobamos el salto de alarma. Avisamos a la Policía y te llamamos para informarte.
	¿Quieres más? Te ofrecemos un servicio de vigilante motorizado en caso de emergencia.



Me interesa







×






¡Hazte cliente!

Te llamamos ahora gratis



















CysnetBootstrap4MgnlFrameworkModule.texts.corregirErrores:

	dummy















He leído y acepto la política de privacidad.


















Llamadme ahora











 






 



 








 








¿Qué tipo de vivienda deseas proteger?


Ahora te ofrecemos una alarma de seguridad adaptada a las necesidades específicas de tu tipo de casa, un servicio personalizado para tu tranquilidad:










[image: Alarmas para pisos]

Piso













[image: alarmas para aticos]

Ático/Bajo













[image: alarmas para chalets]

Chalet













[image: Sistema de alarma para segundas residencias]

Segunda residencia









 











[image: Aplicación móvil para alarma hogar]







Los intrusos quedarán lejos de tu casa

Con nuestros kits de alarma para casa ponemos a tu disposición la app de Movistar Prosegur Alarmas, una aplicación para controlar en todo momento tu sistema de seguridad:

	Comprueba lo que pasa en una emergencia.
	Captura pruebas para un juicio.
	Visiona siempre gratis.
	24 horas gracias a la visión nocturna.
	Ponemos a tu disposición policial las imágenes en caso de intrusión.




 








Preguntas frecuentes sobre alarmas para tu casa


Disfruta de la tranquilidad mientras nos ocupamos de tu seguridad con una alarma siempre conectada a ti:












  ¿Cuánto tiempo se tardaría en instalar el sistema de seguridad?











El sistema de alarma se instala en las siguientes 24-48 horas a la firma del contrato. Queremos protegerte desde el primer momento.








 



 









  ¿Cómo se instala la alarma en mi casa?











En el día acordado, uno de nuestros técnicos especializados acudirá puntual a la cita irá para instalar la alarma en tu casa . La instalación durará aproximadamente 2:30h. Para empezar, repasará contigo la ubicación de los diferentes elementos de seguridad contratados. La normativa de seguridad privada exige que todos los elementos vayan anclados a la pared. Al anclar estos elementos evitamos que se puedan manipular y que la alarma no funcione por una manipulación indebida. 

La alarma para tu casa  estará conectada a nuestra Central Receptora de Alarmas sin necesidad de utilizar cables entre los diferentes elementos. Estará conectada los 365 días al año.

Además, te mostraremos cómo gestionar tu alarma tanto desde el teclado como desde la App de Movistar Prosegur Alarmas.

Cuando el técnico termine, recogerá y limpiará la casa. La dejará tal cual estaba antes de la instalación, pero más protegida que nunca.








 



 









  ¿Cómo funciona la alarma para casa de Movistar Prosegur?











En el preciso momento de la intrusión en la casa, las imágenes de los detectores con cámara graban lo que ocurre y se envían a la Central Receptora de Alarmas de Movistar Prosegur Alarmas que las verifica y, si son calificadas de intrusión real, directamente avisamos a la Policía. Además, si dispones del servicio de Vigilante de Intervención Inmediata (Acuda), uno de nuestros vigilantes se acercará rápidamente al lugar de la incidencia.








 



 









  ¿Cómo se conecta?












Es muy importante que conectes tu alarma antes de salir de casa para que podamos protegerte. 

Puedes hacerlo desde:

	La App Movistar Prosegur Alarmas
	El teclado
	Con las llaves inteligentes


Además, puedes conectar tu alarma en casa de forma parcial para que puedas estar seguro también dentro de casa. 



 



 









  ¿Mi alarma cuenta con protección ante incendios?











Nuestro sistema de Alarma Avanzada y Avanzada + Exteriores incluyen un detector de humo que emitirá una señal de alerta si se produce un accidente doméstico. En ese caso, nuestra Central Receptora de Alarmas, realizará una comprobación y enviará a los servicios de emergencia si fuera necesario.

 

Si cuentas con un sistema de Alarma Esencial, también puedes incluir un detector de humo extra.








 



 









  ¿Cuánto me va a costar la Alarma?











Cada vivienda tiene sus necesidades de seguridad y por ello puede variar el precio de la alarma, por ello, Movistar Prosegur Alarmas presenta diferentes kits para adecuarse a ti. Vivas donde vivas tenemos una solución para ti .

Kit Piso: La alarma kit estándar para pisos ofrece una completa protección 360º. 

Kit Ático/Bajo: Esta alarma se compone del kit estándar más un detector sin cámara y un detector de humo.

Kit Chalet: Esta alarma se compone del kit estándar más un detector sin cámara, un detector con cámara y un detector de humo.

Cada sistema tiene un precio distinto, siendo todas ellas alarmas baratas para la gran calidad que ofrecen.








 



 









  ¿Puedo controlar la alarma desde el móvil?











Por supuesto, con la app de Movistar Prosegur Alarmas sabrás lo que pasa en tu hogar o negocio en todo momento y desde cualquier lugar. Podrás conectar y desconectar el equipo o solicitar imágenes en alta calidad.








 



 









  ¿Qué diferencia existe entre una alarma para casa conectada y los productos sin conexión?











Los elementos no conectados no disponen de protección frente al sabotaje o cortes de luz. Ante una intrusión representan una vía libre para el intruso. Además, detrás de esos detectores no hay nada, nadie llamará a la Policía ni podrá ayudarte.








 



 









  ¿Mi intimidad se ve comprometida por tener detectores con cámara?











En absoluto, el agente de la Central Receptora de Alarmas solo podrá ver las imágenes en caso de salto de alarma. En ningún caso tu confidencialidad y privacidad se verán comprometidas.
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De Lunes a Domingo: 9:00 - 21:00
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* Precio en promoción durante 12 meses. Para alarma avanzada precio en promoción 39,90€/mes. Después 54,90€/mes. Para alarma avanzada plus precio en promoción de 46,90€/mes. Después 61,90€/mes. Para alarma esencial precio en promoción 39,90€/mes, después 46,90€/mes.

Alarma compatible con mascotas con tecnología PetReady servicio no disponible para alarma esencial, coste de servicio para piso 1,5€/mes, para ático 3€/mes y para chalet/bajo 4,5€/mes.

Válido hasta el 30/04/2024 para nuevos clientes de hogar de Movistar Prosegur Alarmas que contraten su Servicio de Seguridad que no hayan causado baja en los últimos 12 meses anteriores a la promoción en la misma dirección de instalación. Consulta resto de condiciones comerciales en movistarproseguralarmas.es/contratos.

Servicio Vigilante de intervención inmediata ilimitado con custodia de llaves gratis 6 meses para altas nuevas de hogar Movistar Prosegur Alarmas hasta 30/04/2024 y sujeto a cobertura geográfica. Una vez finalizada la promoción, el cliente deberá darse de baja en caso de no desear continuar con el servicio, precio fuera promoción 5€/mes.

Movistar Prosegur Alarmas pondrá a disposición del CLIENTE de forma gratuita durante 24 meses un Seguro por ocupación ilegal a suscribir con la Compañía Línea Directa Aseguradora.

Todos los precios con IVA incluido (21%). Zonas con impuestos diferentes al IVA se calculará el importe final en base a la tasa impositiva correspondiente (IGIC 7%, IPSI 4%). Movistar Prosegur Alarmas, S.L empresa autorizada por el Ministerio del Interior con el nº 4124.

* Alarma Esencial sin coste de instalación. 39,90 euros/mes precio final sin promoción (sin perjuicio de las correspondientes actualizaciones del IPC o índice a aplicar contempladas en el contrato). Permanencia 24 meses. Penalización máxima 499 euros (sin impuestos incluidos). 1 traslado gratis cada 2 años. Solo para ya clientes de Movistar Prosegur Alarmas (excepto clientes de Movistar Car o Movistar Te Cuida). Máximo 1 alarma por cliente. Oferta sujeta a mantener de alta la primera alarma contratada. Incompatible con otras promociones en precio en el mismo contrato. Solo válido para alarmas para viviendas. Compatible con promoción Vigilante Intervención Inmediata gratis 6 meses. Fecha inicio el 28/02/2024 - fecha fin 30/04/2024.

* Conforme a estudio de mercado independiente realizado por Instituto DYM S.A. través de técnicas de Desk Research, entre las webs de una selección de 14 proveedores de alarmas para hogar representativos del mercado.
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